GAD MUNICIPAL | 4
DE LAS LAJAS i

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Accesoa la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obli

Tipos de canales
disponibles de
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfonodela  |atencion Nimero de Niimero de
Ti ios del servicio: ficina y dependenci ial: i i
Como acceder al servicio? Horario de atencién al D usuarios delserviclo: | ggenagy oficinay dependenciaque | presencial Servicio |Linkpara |Link para el / / je de
o - Requisitos para la obtencién del servicio: S . ! estimadode | (Describir si es para - |ofrece el servicio (Detallarsi es por : = q e
. |penominacién del Descripcién del (Se describe el detalle del proceso que ; A .| Procedimiento interno que sigue | piiblico _ dependencias | Vel ; : el P ‘ satisfaccion
N o : : (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién o . Costo respuesta ciudadanfa en general, (link para direccionarala | ventanilla, oficina, il al al
servicio debe seguirla o el ciudadano parala o . el servicio (Detallar los dias de la " queofrecenel |Uin < Pard ¢ o : 0 ado internet (on |26 - sobre el uso del
Pt e del servicio y donde se obtienen) Sy irenn) (Horas, Dias, | personas naturales, Py pigina de inicio del sitio | brigada,paginaweb, {9 | FTEREEC | O servicioenel  |servicio e ovidio
- v Semanas) personas juridicas, ONG, g web y/o descripcién correo electrénico, dltimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) chat enlinea, contact (mensual)
center, call center,
teléfono institucién)
‘ AREA DE TURISMO
Las personas interesadas deben presentar las
siguiente  documentacién: 1
Solicitud en formulario correspondiente;
2. Copia del pago l to predial;
Opia d¢ Pago @ mpuesto precia ) Toda persona natural o
3. Copia del Registro de Turismo conferido por Ia o
: juridica que  desarrolle . . .
Servicio orientado a autoridad nacional de turismo; Se recepta se revisa la actividades turisticas Personas naturales o Oficina de Turismo ubicada lpsias L
Obtencién o renovacién La persona interesada debe acercarse a|4. Certificado de estar al dia en el pago del 1X1000 pta y 8 " en el Edificio del Sindicato de )
dea Licencia Unica Anual| P32 PErSOna naturalof o4 4y e Turismo del GAD Municipal| sobre activos fijos, enregado por la autoridad nacional| A0Cumentacion respectiva y se|De lunes a viernes en el remuneradas de maneral .. gpopgg [furidicas que: desarrollen Choferes Profesionales de Las u e
1 Jurfdica dedicada a la ° P : jos, enregacdop emite la LUAF para ser legalizada| horario de 08H00 a 12H30|temporal y habitual, deber actividades  turisticas| Area de Turismo "« Oficina de Turismo NO | eaacreer| (JOFARA 0 0 100%
de Funcionamiento i de Las Lajas, con la finalidad de solicitar|de turismo; L N laborables Lajas, Avda. 4 de Octubre LA LUAF 2023
e prestacién o L por la mxima autoridad del GAD|y de 14H00 a 17H30. proceder con el pago de la| remuneradas de manera| LA 2023 | " Luak 2023
Turistico (LUAF) | 0o e s, | este servicio. 5. Pago por concepto de emision o renovacion de laf P % P % M A0 D s taa e e habitual. entre calle Raul Frias y calle sned fom | oy
LUAF; 6. Certificado de no| P jas. oliaatorta. sogin ol tioo do] poraly Los Rios. Teléfono: 2 953-116 cleaadt licia ot
adeudar al GAD Municipal de Las Lajas; & " eet P
- establecimiento.
7. Certificado de uso de suelo;
8. 0tros requisitos que establezca el GAD Municipal de
Las Lajas, acordes a la normativa nacional y local
vicente
Personal del Area de Turismo del
Asiste té I: GAD Muni I de Las Lajas, s
sistencia técnica para la unicipal de Las Lajas, se Oficina de Turismo ubicada
obtencién o actualizacién encarga de ayudarle a ingresar la
o Servicio orientado a|La persona interesada debe acercarse a - ¢ Personas  naturales o en el Edificio del Sindicato de
delregistro turfstico enla restadores de|la Oficina de Turismo del GAD Municipal Contar con_email y para registrar o que le solicita el|De lunes a viernes en el Méximo 8 horas |juridicas que se dediquena Choferes Profesionales de Las
2 |plataforma siTuRIN| Prestadores h ; P2 actualizar informacién de su establecimiento turistico| sistema, para ello, el propietario o| horario de 08H00 a 12H30[4mite completamente gratui ) qaue s AUeN 3] 4o de Turismo| ¢ S €€ 43| oficina de Turismo NO Enproceso. | Enproceso. 4 4 100%
: PRIV servicios turisticos y|de Las Lajas, con la finalidad de solicitar : Lo laborables [la prestacién de servicios Lajas, Avda. 4 de Octubre
(Sistema de Turismo ) enla plataforma SITURIN (siturin.turismo.gob.ec).  |representante legal del|y de 14H00 a 17H30. P b
no turisitcos. este servicio. . turisticos y no turisitcos. entre la calle Raul Frias y calle
Inteligente) del establecimiento, deberd  contar| ; )
tel Los Rios. Teléfono: 2 953-116
Ministerio de Turismo. con los respectivos documentos

habilitantes.

‘ AREA DE RENTAS

"INFORMACIO
Servicio orientado a
Oficina del
los usuarios que icina de DISPONIBLE",
Registrador de
poseen bienes 1. Ingreso de datos personales debido a quela
R A Elvalor se determina de la Propiedad, . ) ;
EMISION DE TITULOS DE | registrados enel | Contar con el Comprobante de Ingreso en como: nombres, apellidos, correo o ! Telefono: 2953-055 No existe entidad
SDITO DE . i N : acuerdo al tramite que Oficina de UNIDAD DE RENTAS "
CREDITO DEL canton Las Lajas, que | el cual consta el valora cancelaryel | Comprobante de Ingreso emitido por el Registrador | electrénico, nimero de cédula del De lunes a viernes . ? Av. Municipalidad /4 de . . | serviciode trabajard enun
3 - : ° PO ! realiza el usuario y 20 minutos Ciudadanfa en general Avaltios y DEL GAD. MUNICIPAL | NO No aplica’ v 113 612
REGISTRADORDE LA | desean solicitaralgun | detalle del tramite que el usuario vaa dela Propiedad Municipal usuario en el sistema. 08:00a17:30 Octubre y Sucre. atencion ON mecanismo
" usuario er o conforme lo establece la Catastros, DE LAS LAJAS !
PROPIEDAD tipo de servicio realizar. 2. Emisién de titulo de crédito en LINE. para medirla
ordenanza respectiva. Unidad de .
registral que ofrece el la Unidad de Rentas Rentas satisfaccion
Registrador de la y ciudadana sobre|
Propiedad Municipal. ! : los servicios
ane hrindaala
Servicio or "INFORMACIO
Servicio orientado a la
pu::?::’::nnri:i:tl Contar con el Comprobante de Ingreso en :nlmn(gwren?r::r‘::[?:Ii?::acl::ren Elvalorse determina de ?r‘;?g:f Telefono: 2953-055 No existe DISPONIBLE',
EMISION DE TITULOS DE | 1€ @8 -omp; sres N . " 5 ap! . acuerdo al tramite que N e UNIDAD DE RENTAS D debido a que la
- algun tipo de tramite | el cual consta el valora cancelary el Comprobante de Ingreso emitido por el Jefe dela | electrénico, nimero de cédula del De lunes a viernes . Municipal, Av. Municipalidad /4 de : . . | serviciode
4 LAUNIDAD DE - realiza el usuario y 20 minutos Ciudadanfa en general DEL GAD. MUNICIPAL | NO No aplica . 52 421 entidad
R relacionado conlos | detalle del tramite que el usuario vaa Unidad de Transito Municipal usuario en el sistema. 08:00a17:00 Unidad de Octubre y Sucre. atencion ON ]
TRANSITO MUNICIPAL conato one s - conforme o establece la DE LAS LAJAS trabajard en un
servicios brindados realizar. 2. Emisién de titulo de crédito en o enanza resortion LINE. o
porla Unidad de la Unidad de Rentas pectiva..

dirl
Trénsito Municipal. para medirla
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

algun tipo de mejoras.

Tipos de canales
disponibles de
Tipo de beneficiarios o Direcciony teléfonodela |atencién Niimero de Niimero de
i ios del servicio: ficina y dependenci ial: i
Cémo acceder al servicio? Horario de atencién al AL usuarios delservicio: | ggenagy oficinay dependenciaque | presencial Servicio |Linkpara |Link para el je de
i o Requisitos para la obtencién del servicio: S . " estimadode | (Describir si es para - |ofrece el servicio (Detallarsi es por ] = q e
. |Denominacién del Descripcion del (Se describe el detalle del proceso que ; A . | Procedimiento interno que sigue | piiblico , dependencias | vielo ; ; el p satisfaccion
N A 5 : (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién o . Costo respuesta ciudadanfa en general, (link para direccionarala | ventanilla, oficina, s al al
servicio debe seguirla o el ciudadano parala o . el servicio (Detallar los dias de la " queofrecenel |Uin<Pard ¢ o : 0 ado internet (on [2€°°¢S o sobre el uso del
8 o delservicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, | personas naturales, o pagina de inicio del sitio | brigada, pégina web, | " servicioenel  |servicio o
obtencién del servicio). semana y horarios) - servicio. A P Si/No) |deservicios |line) S . . servicio
Semanas) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién correo electrénico, dltimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) chat en linea, contact (mensual)
center, call center,
teléfono institucién)
REQUISITOS PARA LA OBTENCION DE PATENTE
MUNICIPAL
Los documentos que los sujetos pasivos estan en la
obligacion de presentar en la Unidad de Rentas
Municipal, previa la cancelacién del impuesto, son los
siguientes:
1. Formulario para Registro de Patente con la
declaracion patrimonial de la actividad desarrollada, "INFORMACIO
firmado y sellado (de ser el caso), por el NNO
contribuyente. Tesorerfa Municipal. ) DISPONIBLE,
B Iy ” 1Revisar que el usuario posea
. 2. Copia de Cedula y certificado de votacin y o 5 . debidoa que la
Servicio orientado a ‘ ‘ todala documentacién requerida. elvalora cancelar varfa :
: : nombramiento del representante legal,si el casolo | . Telsfono: 2053 entidad
los usuarios que | El usuario podré acceder al servicio una 2.Ingreso delos datos personales segiin la actividad comercial Teléfono: 2953-055 catbapo2307)|  No existe "
0seen negocios o ez que cuente con toda la amerita. como: nombres, apellidos, correo De lunes a viernes el patrimonio conel que | L mison Anval Unidad Av. Municipalidad /4 de | ONIDAD DE RENTAS ULIOREQUSTOS| - servicio de trabajard en un
PATENTE MUNICIPAL | Poseennesocios vezdue cuente con . 3. Copia del RUC vigente. omo: nombres, aperos, ¢ ¢ Lnesaveres yelpatrimonio con el du y/o0 cuando Ciudadanfa en general de Rentasy V- Municipalida DEL GAD. MUNICIPAL | NO PARALA. vick 0 247 mecanismo
ejecutanalgun tipode | documentacion requerida segin la e et electrénico, numero de cédula del 08:00a 17:30 operan, dichas tarifas : ® Octubre y Sucre. onTENGioNDE | atencin ON ’
4. Formulario de tiltima declaracién de impuestos al solicite el usuario Tesoreria. DE LASLAJAS " para medirla
actividad comercial en actividad que realice. ! usuario enal sistema. constan enla ordenanza BATENTE LINE f
SR, tanto para personas naturales y juridicas. 10ena s . MUNCIPAL () o satisfaccion
el canton Las Lajas. ! ! ) 3.Emision de titulo de crédito en respectiva.
Ademis, para los contribuyentes obligados a llevar ! ciudadana sobre,
i Ia Unidad de Rentas .
contabilidad los estados de situacion financiera y de los servicios
resultados del ejercicio economico del afio anterior, quebrindaala
certificados por la Superintendencia de Compafifas o ciudadanfa.
Bancos, segiin sea el caso; y o contador.
5. Recibo e pago del Impuesto del 1.5 xmila los
activos totales al dia, a los obligados a llevar
Contabilidad.
6. Certificado de No adeudar al municipio.
7. Recibo de pago del permiso del Cuerpo de
Bomberos al dia,
8. Dos fotos tamaiio carnet.
"INFORMACIO
La especie
Servicio orientado a para DISPONIBLE",
los usuarios que 1Certificado de Avaliios y oficinade Certificado de debido aque la
poseen bienes ) ) ) Catastros. : . Avaluos tiene ) entidad
" Se procederd a realizar la liquidacién de “ R Avalios y Teléfono: 2953-055 No existe ntic
registrados en el este impuesto una vez que el usuario 2 Liquidacién y emisién del titulo De lunes a viernes Elvalor a cancelar depende Catastros Av.Municipalidad /4de | UNIDAD DE RENTAS uncostoyse | o vicio de trabajard en un
ALCABALAS canton Las Lajas y ste Impuesto una vez q s Certificado de Avalios y Catastros. de crédito a través de la cuantia s aviernes N epe 20 minutos Ciudadania en general -atastros, palid DEL GAD. MUNICIPAL | NO lo obtiene | *¢™'¢! 32 160 mecanismo
obtenga el Certificado de Avaliios y ° . 08:00a17:30 delavalio del bien. Unidad Octubre y Sucre. atencién ON
desean realizar establecida. 3Emision de DE LAS LAJAS directamente para medirla
- Catastro. , o de Rentasy . LINE amed
tramites de venta de titulo de crédito enla Unidad de e en tesoreria satisfaccion
predios ya sea urbano Rentas soreria- del GAD ciudadana sobre,
o rural. Municipal de los servicios
Las Lajas. quebrindaala
ciudadanfa.
Servicio orfentado a Ta especie “INFORMACIO
los usuarios que 1Certificado de Avalios y Oficina de para
poseenbienes | Se procederd a realizar la liquidacién de Catastros. Avalios y Teléfono: 2953-055 UNIDAD DE RENTAS Certificado de|  No existe DISPONIBLE",
PLUSVALIA registradosenel | este impuesto una vez que el usuario Certifcado de Avalfosy Catastros, 2.Escritura delpredio. Delunesaviernes | Elvalora cancelardepende | 50 Cludadanfa en general Catastros, Av.Municipalidad /4de | ot S0 TR (o | Avaluostiene | servieio de . 8 debido a quela
cantonLas Lajasy |  obtenga el Certificado de Avaliios y 2. Liquidacién y emisién del titulo 08:0017:30 delavalio del bien. Unidad Octubre y Sucre. DE LASLAJAS un costoy se | atencion ON entidad
desean realizar Catastro. de credito a travez. de Rentasy E LASLAJAS lo obtiene LINE trabajaré en un
tramites de venta de delas cuantia establecida. Tesorerfa. directamente mecanismo
neadine wrhanae an tacoraris e madic 1o
"INFORMACIO
DISPONIBLE,
Servicio orientado a Oficina de deme.::l:j:e fa
I 1.Catastro del . Avali Teléfono: 2953-055 No exist
N OS USUAMOS AUE g, 1oaliza la emision de forma trimestral oo § Atastro de ‘os usuarios. . vatiosy ¢ etono: UNIDAD DE RENTAS 0 existe trabajard en un
CONTRIBUCION poseen propiedades " Catastro de usuarios de Contribucion Especial de | 2. Avaluo catastral del predio. Delunesaviernes | Elvalora cancelar depende . Catastros, Av. Municipalidad /4 de . .| servicio de :
alos usuarios de este servicio conforme "o e o " : trimetral Ciudadania en general DEL GAD.MUNICIPAL | NO No aplica ; 0 645 mecanismo
ESPECIAL DE MEJORAS | urbanas en el canton Mejoras. 3.Emision de titulo de crédito en 08:00a 17:30 del avaliio del bien. Unidad Octubre y Sucre. JUNICE atencion ON "
lo establece la ordenanza respectiva. DE LAS LAJAS " para medirla
Las Lajas y poseen Ia Unidad de Rentas de Rentasy LINE '
Tesore: satisfaccion

ciudadana sobre|
los servicios

que brindaala
ciudadania.
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de Transparenc

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesa

s, para que la ciudadana pueda ejercer sus derechos y cumpli

Tipos de canales
disponibles de
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfonodela  |atencién Nimero de Niimero de
. - : - Tiempo usuarios del servicio: . oficina y dependencia que | presencial: - o o i i .
Como acceder al servicio? - » - Horario de atencion al i o8 0¢ Oficinasy YOCILnT e |2 ! Servicio |Linkpara |Linkparael . je de
A s Requisitos para la obtencién del servicio: S " o estimadode | (Describir si es para . |ofrece el servicio (Detallarsi es por ) L q q P
Denominacién del Descripcién del (Se describe el detalle del proceso que . A .| Procedimiento interno que sigue | piblico : " dependencias ; : Automatiz | descargar el p satisfaccion
Ne o L : . (Se deberd listarlos requisitos que exige la obtencién o " Costo respuesta ciudadania en general, (link para direccionarala | ventanilla, oficina, Sl al al
servicio servicio debe seguirla o el ciudadano parala e ; el servicio (Detallarlos dias de la que ofrecenel [\ CPArAL v ! : ado formulario |internet (on |2°°*'¢ o sobre el uso del
2 o del servicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, | personas naturales, o pagina de inicio del sitio | brigada, paginaweb, [ e | servicioenel |[servicio o
obtencién del servicio). semanay horarios) nat servicio. tel na (Si/No) |de servicios |line) ser . . servicio
Semanas) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién correo electrénico, dltimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) chat enlinea, contact (mensual)
center, call center,
teléfono institucion)
"INFORMACIO
_— DISPONIBLE",
- Direccion de
Servicio orientado a b bibtions. debidoa quela
EMISION DE TITULOS los usuarios que Contar con el documento debidamente Oficina de 4 Telbfono: 2953-055 No existe entidad
INSTALACION Y desean solicitar | legalizado especificando el servicio que 1. Emision de titulo de crédito en De lunes a vieres Elvalor a cancelar sera de o v Municinalidad /4 do | UNIDAD DE RENTAS e trabajard en un
9 RECONEXION DE servicio de agua solicita el usuario con Orden de pago para el tramite. la Unidad de Rentas * * acuerdo al tramite que 20 minutos Ciudadania en general wvaos v palle DEL GAD.MUNICIPAL | NO "Noaplica” | ™'t 5 24 mecanismo
o o5 08:00a17:30 Catastros, Octubre y Sucre. ! atencién ON
SERVICO AGUA POTABLE, | potable querealizael | sus respectivos datos personales. realiza. Ui e DE LAS LAJAS NE para medirla
VENTA DE MEDIDORES |  departamento de satisfaccién
o Rentas y
obras publicas. ; ciudadana sobre
Tesoreria.
os servicios
quebrindaala
ciudadani
"INFORMACIO
Direccion de DISPONIBLE,
Planeamiento jreeitmmid
A e e | Emisiones de valores Contar con la Orden de Pago Territorial y q
EMISIONDE TITULOS | /o, i cios que realiza | debidamente legalizado en el cual consta Desarrollo, Teléfono: 2953-055 No existe entidad
LEVANTAMIENTO | la Dircc‘:i(m de |elvalora canccl:;r el detalle del servicio 1. Emision de titulo de crédito en De lunes a viernes Elvalor a cancelar sera de Oficina de Av.Municipalidad /4 de | UNIPAD DE RENTAS servicio de trabajard en un
10 PLANIMETRICO, ; elary el detatie dets Orden de pago para el tramite. la Unidad de Rentas * * acuerdo al tramite que 20 minutos Ciudadania en general P DEL GAD.MUNICIPAL | NO "No aplica” ! 36 251 mecanismo
RMISOS Di Planeamiento que requiere el usuario con sus 08:00a17:30 Avaluos y Octubre y Sucre. S LATAS atencién ON
PERMISOS DE i realiza. DE LAS LAJAS " para medirla
Territorial y respectivos datos personales. Catastros, LINE. i
CONSTRUCCION satisfaccién
Desarrollo Unidad de
ciudadana sobre
Rentas y
Tosorerin los servicios
- quebrindaala
ciudadanfa.
"INFORMACIO
NNO
Oficina de DISPONIBLE",
Asesoria debidoa quela
EMISIONDETITULOS D | SRR | o de sendamientoconsus 1. Contrato de arrendariento. L Emision de duulo decrédito en | viomes | Blvalora cancelarsra dea N ehvauosy | avisuncpatdaa fade | UNDADDE RENTAS oo de bt
11 | ARRIENDOYVENTADE s Lsuarios d - Sus 2. Certificado de Avaltos y Catastros. la Unidad de Rentas. N ® N . 20 minutos Ciudadanfa en general v P / DEL GAD.MUNICIPAL | NO "No aplica” " 0 37 rabajard en un
N . solicitan la venta de documentos habilitantes. ; : : - 08:00a17:30 cuerdo alavalio del bien. Catastros, Octubre y Sucre. L AnS atencién ON mecanismo
SOLAR MUNICIPAL 3. Documentos habilitantes para realizar el tramite. DE LASLAJAS "
solares municipales. Unidad de LINE paramedirla
Rentas y satisfaccion
Tesoreria. ciudadana sobre
los servicios
avabrindaals
"INFORMACIO
Direccion de DISPONIBLE",
Planeamiento
Emision de valores Territorial debidoa quela
EMISION DE TITULOS DE servicios que mm:’ Contar con el documento debidamente Dcsarrolloy Teléfono: 2953-055 No existe entidad
USOYOCUPACION DEL. | 0% U6 12 | tegalizado especificando el servicio que LEmision de titulo decrédito en | El valor a cancelar sera de o Av.Municinalidad /4 do | UNIDAD DE RENTAS —— trabajard en un
12 SUELOy 15% DE solicita el usuario con Orden de pago para el tramite. la Unidad de Rentas N acuerdo al trimite que 20 minutos Ciudadania en general pa DEL GAD.MUNICIPAL | NO "No aplica” ; 0 18 mecanismo
Planeamiento 08:00a17:30 Avaluos y Octubre y Sucre. atencién ON
FRACCIONAMIENTO EN remtorl sus respectivos datos personales. realiza. ot DE LAS LAJAS LNE para medirla
AREA URBANA /RURAL. torialy ALaStros , satisfaccion
Desarrollo Unidad de
ciudadana sobre
Rentas y
; Tos servicios
Tesoreria.
quebrindaala
ciudadania.
"INFORMACIO
DISPONIBLE",
- debidoa quela
Serviclo orientadoa | 1,1 o1 6l documento debidamente entidad
EMISION DE T{TULOSDE | 1 . Teléfono: 2953-055 No exist
JOSUSUAMOs QUE 1o isado especificar el servicio que va a 1. Emision de titulo de crédito en . Elvalor a cancelar sera el Oficina de la ¢ etono; UNIDAD DE RENTAS 0 existe trabajard en un
LICENCIA UNICA ANUAL | ejerzan actividades ’ ‘ A De lunes a viernes ) . Av. Municipalidad /4 de ; o | servicio de :
13 e realizar el usuario con sus respectivos Orden de pago para el tramite. la Unidad de Rentas fijado en la ordenanza 20 minutos Ciudadania en general Unidad de DEL GAD.MUNICIPAL | NO No aplica ! 0 5 mecanismo
DE ESTABLECIMIENTOS | turisticas enla - 08:00a17:30 o P Octubre y Sucre. DE LAS LAJAS atencién ON T
TURISTICOS jurisdiccion del canton P g pectiva. INE P ria
Las Lajas satisfaccion
e ciudadana sobre
los servicios
quebrindaala
ciudadanfa.
ETformulario “INFORMACIO
- para registro
Scl;"s'z':u‘;:_‘iz's“::: @ 1. Formulario de declaracion del impuesto 2.Copia de de activos DISPONIBLE",
Liquidacion del 1.5 por mil sobrelos | RUC 3. Copia de Cedul Teléfono: 2953-055 No exist
ejerzan actividades iquicacion e’ . por mi soore los oplade LeCUay| 4 pmision de titulo de crédito en Unidad de e etono; > UNIDAD DE RENTAS totales tiene | - No existe debidoa quela
EMISION DE TITULOS ] activos totales en base ala presentacion | Certificado de Votacion del representante legal 4. . El valor se determina sobre . Av. Municipalidad /4 de uncostoyse | servicio de entidad
14 economicas y que s : ; la Unidad de Rentas » Emison Anual | Ciudadanfa en general Rentasy DEL GAD. MUNICIPAL | NO : ; 0 1 "
ACTIVOS TOTALES - de los Estados Financieros debidamente | Copia de Balance Generaly Estado de Resultados los activos totales ’ Octubre y Sucre. lo obtiene | atencién ON trabajard en un
esten obligados a . Tesoreria DE LASLAJAS h
¢ legalizados. legalizados por el representante legal y contador directamente|  LINE mecanismo
llevar contabilidad en ! : ’
! general. 5. Anexos de las obligaciones hasta un afio. entesoreria paramedirla
el canton Las Lajas. )
del GAD satisfaccion
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesa

s, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfonodela  |atencién Nimero de Niimero de
Ti ios del servicio: fici i ial: i i
Cémo acceder al servicio? - o - Horario de atencién al 'ERLD usuarios delservicio: | 00,0, fictiaydenendenciz qosll| presercial Servicio |Linkpara |Link para el i je de
Requisitos para la obtencién del servicio: estimadode | (Describir si es para ofrece el servicio (Detallarsi es por q q
Denominacién del Descripcion del (Se describe el detalle del proceso que A .| Procedimiento interno que sigue | piblico : " dependencias | viclo ; : el [servicio por ‘ satisfaccion
Ne o o ; . (Se deberd listarlos requisitos que exige la obtencién o Costo respuesta ciudadanfa en general, (link para direccionarala | ventanilla, oficina, il al al
servicio servicio debe seguirla o el ciudadano parala o ; el servicio (Detallar los dfas de la " que ofrecenel [\ 1 CPAAS v ! O ado formulario |internet (on |2°°*¢ o sobre el uso del
8 o del servicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, | personas naturales, o pagina de inicio del sitio | brigada, péginaweb, [ o servicioenel  [servicio o
obtencion del servicio). semana y horarios) . servicio. N P (Si/No)  |de servicios |line) e . . servicio
Semanas) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién correo electrénico, dltimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) chat enlinea, contact (mensual)
center, call center,
teléfono institucion)
“INFORMACIO
REQUISITOS DISPONIBLE",
. 1.Copia de cédula y certificado de votacién. Alcaldia, debidoaquela
Servicio orientado a ) i ) ) A
oo™ | Los interesados en ocupar un puesto de |2. Niimero de puesto de ventas. Comisaria, No existe entidad
EMISIONDETITULOS | | 9% #8908 %€, | ventas en el mercado, deben obtenerel |3. Niimero de patente. 1. Emision de titulo de crédito Elvalor se determina de Asesoria Teléfono: 2953-055 UNIDAD DE RENTAS servicio de trabajard en un
15 OCUPACION DE pan un p permiso de funcionamiento para ello | 4. Solicitud dirigida al alcalde en especie valorada. respectivo 08:00a17:00 acuerdoalas tarifasdela | EmisonAnual | Ciudadaniaengeneral |]uridica Unidad|  Calle municipalidad/ | DEL GAD.MUNICIPAL|  NO "Noaplica” | atencién de 0 5 mecanismo
ventas en el mercado : " o o i
MERCADO : ¢ debe cumplir con los requisitos ertificado médico. ordenanza respectiva. de Rentas, 4de octubre y sucre. DE LASLAJAS casos por para medirla
municipal del canton . 3 ’ : i
o solicitados. 6. Certificado de NO adeudar al municipio. Tesoreriay internet. satisfaccién
as- 7. Patente municipal del afio anterior. FINALMENTE Recaudacién. ciudadana sobre
Elaboracion del Contrato. los servicios
quebrindaala
ciudadanfa.
o
NNO
Son usuarios del .
servicio de camal REQUISITOS Alcaldia, :‘ZTN'“"EI'
municipal las Las personas interesadas en accederal | 1.Solicitud dirigida al alcalde. que contenga nombres y Comisaria Telsfono: 2953055 No existe el ‘:que 4
EMISION DE TITULOS DE | personas autorizadas | servicio de camal deberan presentar una | apellidos completos, Numero de Cedula de 1. Emisidn de titulo de crédito De lunes a viernes Elvalor a cancelar sera el Municipal, Av.Munieipalidad /4 de | UNIDAD DE RENTAS sermivio de e
16 | SERVICIO DE CAMAL paraintroduciral | solicitud en especie valorada dirigida al | Ciudadania, ndmero de inscripcién asignado por el respectivo unes aviernes fijado en la ordenanza Emison Anual |  Ciudadania en general Unidad de - Municipall DEL GAD.MUNICIPAL |~ NO “No aplica” viel 0 5 rabajara en un
- an e (e e 08:00a17:30 Octubre y Sucre. atencién ON mecanismo
MUNICIPAL camal ganado para Alcalde acompafiada de los datos | usuario, direccion domiciliaria, clase de ganado a respectiva. Rentas, DE LASLAJAS NE .
faenamiento y necesarios para la inscripcion. cuyo expendio se dedica y firma de responsabilidad. Tesoreriay . paramediria
- P . ! satisfaccién
expendio de carne de 2.Copia de cédulay certificado de votacion. Recaudacién.
ciudadana sobre
forma permanente.
os servicios
"INFORMACIO
Son usuarios del DISPONIBLE",
servicio de camal N N debidoa quela
Presentaran en Comisaria Municipal los Comisaria
municipal las o o T oo % || Los usuarios del servicio de camal presentaran en Mmoo Telofono: 2053055 Noexiste entidad
personas autorizadas g MPTAY | ¢ misaria Municipal los documentos que acreditenla | 1. Emision de titulo de crédito . pah o UNIDAD DE RENTAS ¢ trabajaré en un
EMISION DE TITULOS 2 procedencia del ganado, su filiacion, asi > h De lunes a viernes Tasas establecidas en la . Unidad de Av. Municipalidad /4 de . .| servicio de
17 ! para introducir al ‘ e compra y procedencia del ganado, su filiacion, asi respectivo ° 20 minutos Ciudadania en general DEL GAD.MUNICIPAL | NO No aplica ; 15 98 mecanismo
DESPOSTE DE GANADO como el permiso de movilizacion, para 08:00a17:30 ordenanza respectiva Rentas, Octubre y Sucre. ! . atencién ON
camal ganado para como el permiso de movilizacion, para que emita el DE LAS LAJAS para medirla
- que emita el Comprobante de filiacion Tesoreriay LINE. .
facnamiento y ° Comprobante de filiacion respectivo » satisfaccion
respectivo Recaudacién.
expendio de carne de ciudadana sobre
forma permanente. Tos servicios
quebrindaala
REA DE (
Servicio orientado a la 1. La solicitud de acceso a la
lacio I informacion pblica Il I .
poblacién en general informacién publica llega a la “INFORMACION
que desea conocer la mixima  autoridad de la No
informacién  que institucion.
DISPONIBLE",
genera, produce o ) ; i Calle General Robles E3-33
: Los y 1. Llenarel r de piblica; 6 ) SO debidoala
custodia  (nombre . ; e 2.Pasa al drea que genera, produce entre Calle Ulpiano Pdez y Av. ]
su solicitud de informacién piblica y la ; : . enitdad
completo de " , . i o custodia la informacién. . X Seatiende en 9de Octubrey Oficinas a nivel Solicitud de "
) " presentardn a través del medio que|2. Llenar la informacién si el servicio estd disponible 10 dfas plazo més : trabajard en un
Solicitud de acceso a la[entidad) y que es|P 5 o ) - ’ ! ] todas las Coordinaciones Zonales en | nacional: presencial / :
18 PR escojan; de manera fisica en las oficinas|en internet (en linea). . . 08:30a 17:30 Gratuito 5 dias de Ciudadania en general ) . . Si Contacto 14 mecanismo
informacién publica. | reportada e : 3.Se remite ala méxima autoridad " oficinas a nivel territorio ventanilla / sitio web Informacién :
de (nombre completo de la entidad) o a prérroga ; para medirla
cumplimiento con Io| ©® para la firma de la respuesta o a nacional institucional Piblica !
través de los medios digitales que|3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la[P"" satisfaccién
dispuesto en la Ley| ' quien haya delegado oficialmente Correo electrénico:
e disponga. entrega de la respuesta. ciudadana sobre
Organica de en cumplimiento del Art. 13 del contacto@dpe.gob.ec P
Transparencia y Reglamento a la LOTAIP.
quebrindaala
Acceso a ciudadania.
Informacién  Pablical 4. Entrega de la comunicacién con "
(LOTAIP). la respuesta al o la solicitante.
1 Se cilifica la solicitud
sentad linteresado. Seatiend
. 1. Bajar el formulario del sitio webs| presentada por elinteresado ¢ atiende en
Beneficio  para los| 00t ctrias. gob.ec. 1. Llenar la ficha de inscripcién (incluir cuatro fotos todas las
Apoyo al Artesano para la|artesanos a fin de, BOb del producto). P 2. Pasa al Comité de Artes artesanas | Oficinasanivel | Av.10 de Agosto N4412y wwwservicio
19 |participacién en Ferias|participar en Ferias, €l producto). para la aprobacion 8:30217:00 Gratuito 15 dias CSan0s YAMESanas | . cional con Pasaje. Ibarra - Ventanilla Unica si al | artesanosgo 1,234 12,533 80%
. 12515, Entregar el formulario en la i registrados .
Inclusivas. Artesanales de tipo| > ! S correspondiente. sede enlas Teléfono: (02) 2866718 artesano bec
¢ Subsecretaria de Desarrollo de MYPES y|2. Presentar muestras del producto (si dispone).
utilitario y artistico. |0 0 capitales de
. 3. Notificacién de resultados del provincias.
servicio solicitado.
INFORMACION
Los ciudadanos/qas| 1. Se recibe al usuario/a, quien Noexiste DISPONIBLE,
acuden a solicitar . . |informa sus datos y el detalle dell Seatiende en No se utiliza debidoaquela
Asesorfa Al eorta wobre. coma Los cludadanos/as acuden a a oficina de Para toda asesoria los ciudadanos/as informardn sus| " " . fomaria | servicio de >
20 | s la entidad y exponen su caso ante un o|nombres y apellidos y describirén el caso con detalles| “***" 8:30a17:00 Gratuito 15 dias Ciudadanfa en general s Direcciones Dficinas a escalanacion{ ~ No » atencién de 1,987 22,742 entidadse
ciudadanos/as. proceder en ! ; oficinas a nivel para este encuentra
una servidora que atiende al piblico. | para ser guiados adecuadamente. I - . ‘ ° casos por
diversos casos que les 2. Se realizard la asesoria nacional servicio | o0 P desarrollando
afecta. respectiva, } un mecanismo
para medir el
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indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obli

Tipos de canales
disponibles de
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfonodela |atencién Nimero de Niimero de
Ti ios del servicio: fici i ial: i
Como acceder al servicio? - » - Horario de atencién al LR usuarios delservicio: |60, oficinay dependencia que | presencial Servicio |Linkpara |Linkparael . je de
Requisitos para la obtencién del servicio: estimadode | (Describir si es para ofrece el servicio (Detallarsi es por q q
Denominacién del Descripcion del (Se describe el detalle del proceso que A .| Procedimiento interno que sigue | piblico : " dependencias | viclo ; : el [servicio por ‘ satisfaccion
Ne o o ; . (Se deberd listarlos requisitos que exige la obtencién o Costo respuesta ciudadanfa en general, (link para direccionarala | ventanilla, oficina, il al al
servicio servicio debe seguirla o el ciudadano parala o ; el servicio (Detallar los dfas de la " que ofrecenel [\ 1 CPAAS v ! 5 ado formulario |internet (on |2°°*¢ o sobre el uso del
°g ciu del servicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, | personas naturales, ofr pigina de iniciodelsitio |brigada, pginaweb, |23 ario )i servicloenel  |servicio e
obtencion del servicio). semana y horarios) . servicio. A P (Si/No)  |de servicios |line) e . . servicio
Semanas) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién correo electrénico, dltimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) chat enlinea, contact (mensual)
center, call center,
teléfono institucién)
Son usuarios  del
o d 1 u de al regist « Alcalds
seviclo de - cama L. Inscribirse en el registro de usuarios del servicio de | 1 < du¢ S¢ procecea registro cacta hetps://drive.
municipal las de usuario en la Unidad de Avaluos « Unidad de
oo naturales | L Personas interesadas en acceder afcamal- Unidad de Avaluos y Catastros - GADM Las o rega I soliet rvalins « Av. Municipalidad /4 de googlecom/fi|
. . perso urales Ol octe servicio deberan acercarse a la|Lajas. 2. Solicitud en ESPECIE VALORADA dirigidaal ~ |? “2t5tr0%: 2 fasoliciy Lunes - Viernes ) vauosy Octubre y Sucre. le/d/1]kvdW :
Emision de Titulos de|juridicas y sociedades ’ A , ° VAL 8 enalcaldia, con la aprobacion del ¢ Elvalor a cancelar serd el Catastros . ) servicio de
oficina de Unidad de Avaluos y Catastros| Alcalde - Secretaria de Alcaldia - GADM Las Lajas. 08:00212:30  14:00a . . « Av.4de Octubrey Los Rios. |  Oficina cantonal: uYv- !
21 |Servicio de  Camallde hecho, autorizadas alcalde, la solicitud sera enviada a fijado en la ordenanza 3dias Ciudadania en general « Unidad de No atencion de 0 5 90%
el ! Municipales, con la finalidad de ser|3.Pagarlas tarifas por concepto de derecho de ] 17:30 ¢ « Av. Municipalidad /4 de | presencial / ventanilla 1Au4Rz7ApO
Municipal para introducir al| | | ‘ ar ! ! Ia Unidad de Rentas para que municipal respectiva Rentas . casos por
inscritos en el registro de usuarios del inscripcion - Tesoreria - GADM Las Lajas. ; . Octubre y Sucre. WDZaa25iKw
camal ganado para s . procedaa la inspeccion, previo al Tesoreriay ; internet.
servicio de camal. 4. Copia de Cédula de identidad y certificado de . IL/view?usp=
faenamiento : pago de la tarifa correspondiente Recaudacién.
" votacién e o sharing
expendio de came de enla Tesorerfa Municipal.
forma permanente.
Son usuarios del
servicio  de  camal
hetps://drive.
‘municipal las, 1. Carta de compra y venta del ganado - USUARIO https://drive
P « Comisaria google.com/fi
personas naturales of | bon acercarse a la| 2 TR0 d€ crédito y valor a pagar por el ganado a Lunes - Viernes Momionl g ecun | Noexiste
. . juridicas y sociedades| -°° “1U¢adanos/as deben acerc despostar - COMISARIA MUNICIPAL N R unes - viern Elvalora cancelar seré el uniclp « Av. 4de Octubre y Los Rios. . /e D servicio de
Emision de Titulo de Comisaria Municipal portando los : ) Emision de titulo de crédito | 08:00a12:30  14:00a ’ ) ] « Unidad de . Oficina cantonal: M73Ur6MVV "
22 de hecho, autorizadas 3. Emision de la Autorizacion para el sacrificio de ) fijado en la ordenanza 30 minutos | Ciudadana en general « Av. Municipalidad /4 de No atencion de 0 5 90%
Desposte de Ganado documentos necesarios para la emision respectivo 17:30 Rentas, presencial / ventanilla Wiu7mQ1ckv
para_introducir all (FHRI DS et o e ganado - COMISARIA MUNICIPAL municipal respectiva Tesorerts Octubre y Sucre. ASVeA3Yuie| 505 Por
camal ganado para|“ " poste del gan « Pago de la filiacion - TESORERIA MUNICIPAL soreriay > | internet.
' Recaudacién. wausp=sharin|
faenamiento

expendio de carne de
forma permanente.

g

htps:/ /www. | https://www
. inclusiongob. | .inclusiongo
UNIDAD DE De lunes a viernes en el . Area de - ) :
23 PARTICIPACION iﬁgﬁgﬁ’;ﬁ TENERUN REG‘ST‘;U SOCIALDE 24.05 | - CEDULADE Cnggﬁg's}; Efggk COBRANDOEL ATENCM&%&:‘J?]GARYLA horario de 08H00 a 12H00 Gratuito 1semana POB"A:‘,I'ZSO’;DULTO Promocion |5 Profesionales de Las Lajas, Ay Of€In ;‘E;:‘I"""“"“ NO T/Zté"f;:: :g‘/:z:“‘:’s 40 40 100%
CIUDADANA o yde 13H00 a 17H00. Social P P!
adultas- adultas-
mayores/ | mayores/
https://www. | https://www
inclusion.gob. | .inclusion.go
UNIDAD DE . y De lunes a viernes en el . AREA DE ) o ;
24 PARTICIPACION PROYECTO ETI ESEEE';;'}/%ig{Z‘:X;’::&D SERVICIOS DEL MIES SERVICIOS DEL MIES horario de 08H00a 12400 | Tt C:;:‘uftlzt“'“e"m Lsemana | 5al2aiiosen trabajoinfan| PROMOCION | Profesionales de Las Lajas, Avd Oficna :ZZ:‘:”‘DCW" NO ec/sedr:”"s' b “f;:"““’ 80 80 100%
CIUDADANA - y de 13H00 a 17H00. 8 - SOCIAL -
proteccion- | proteccion-
especial/ | _especial/
https://www. | https://www
inclusion.gob. | .inclusiongo
UNIDAD DE De lunes a viernes en el - AREA DE ) ec/servicios- | b.ec/servicio
25 PARTICIPACION E{:‘éﬁg%‘ii DEBETENR UN RE(S‘;TRO SOCIAL DE TENER EL GRADO DE DISCAPACIDAD DEL 35% SERVICIOS DEL MIES horario de 08H00a 12H00 | T TMite Cr‘;tmuftl:t“me"te Isemana  [APACITADAS desdelos 18h| PROMOCION | Profesionales de Las Lajas, Avd 01 :ZZ;‘:“‘DC"’" NO mies-para- | s-mies-para- 90 90 100%
CIUDADANA > y de 13H00 a 17H00. 8 - SOCIAL p s-con{ personas-c
discapacidad | discapacidad
COPIA DE LA CEDULA DEL NINO/A e | A B htps://www. | https://www
UNIDAD DE APLICAR FICHA DE VULNERABILIDAD COPIA DE REPRESENTANTE INT:;IEE:QTCLDI;IAEPLL;Z?INO; | Detunesaviernes enel | Tramite completamente AREA DE CENTRO DE inclusiongob. | .inclusiongo
26 PARTICIPACION PROYECTO CDI COPIA DE CARNET DE SALUD COPIA DE CARNET DE CENTRO DE DESARROLLO hnra:: d:osluall): 1’:30 mi r‘;‘:\‘]‘:m men 1semana  [de1a3afios de familias que{ PROMOCION |Profesionales de Las Lajas, Av{  DESARROLLO NO  |ec/desarrollo] b.ec/desarrol 30 36 83%
CIUDADANA VACUNACION INFANTIL : 8 ) SOCIAL INFANTIL infantil- | lo-infantil-
COPIA DE PLANILLA DE LUZ integral/ | integral/
https://educacionecu https://siimi | https://siimi
adorministerio.blogsp esalpha.inclu | esalpha.inclu
UNIDAD DE REVISION DEL BONO | REVISION EN LA PAGINA DEL REGISTRO Delunesaviemesenel | oo oo ente AREA DE ot.com/2020/04/bon sion.gob.ec/S | sion.gob.ec/S
27 PARTICIPACION DE DESARROLLO | SOCIAL SI CONSTA COMO BENEFICIARIA SERVICIOS DEL MIES SERVICIOS DEL MIES horario de 08H00 a 12H30 B MEDIAHORA [DAD, MADRES SOLTERAS, PIf  PROMOCION | Profesionales de Las Lajas, Av{  o-de-desarrollo- NO | IMIES /view | IIMIES /view 15 10 38%
CIUDADANA HUMANO DEL BONO DEL DESARROLLO HUMANO y de 14H00 a 17H30. 8 - SOCIAL humano- s/public/buz | s/public/buz
inscripciones-por- onElectronic | onElectronic
internethtml oBdhjsf oBdh.jsf
Oficina de Promocion Social
ubicada en el Edificio del
28 | PARTICIPACION BONO DEVIVIENDA [ o e NERIGARIO DEL | SERVICIOS MIDUVE SERVICIOS MIDUVI horario de 08H00 a 12130 | e O™P 1DIAS CIUDADANIA EN GENERAL | PROMOCION [ Profesionales de Las Lajas,  [¢ ' "ol | No NOAPLICA [NOAPLICA |7 7 100%
CIUDADANA yde 14H30 a 17H30. 8 - SOCIAL Avda. 4 de Octubre entre la ©

BONO DE VIVIENDA ANTERIORMENTE.
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https://drive.google.com/file/d/1JkvdWu-Yv-1Au4Rz7ApOWDZaa25iKwlL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JkvdWu-Yv-1Au4Rz7ApOWDZaa25iKwlL/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1JkvdWu-Yv-1Au4Rz7ApOWDZaa25iKwlL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JkvdWu-Yv-1Au4Rz7ApOWDZaa25iKwlL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JkvdWu-Yv-1Au4Rz7ApOWDZaa25iKwlL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JkvdWu-Yv-1Au4Rz7ApOWDZaa25iKwlL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JkvdWu-Yv-1Au4Rz7ApOWDZaa25iKwlL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JcGVhM73Ur6MVVWju7mQ1ckvAlSVtA3Y/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JcGVhM73Ur6MVVWju7mQ1ckvAlSVtA3Y/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JcGVhM73Ur6MVVWju7mQ1ckvAlSVtA3Y/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JcGVhM73Ur6MVVWju7mQ1ckvAlSVtA3Y/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JcGVhM73Ur6MVVWju7mQ1ckvAlSVtA3Y/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JcGVhM73Ur6MVVWju7mQ1ckvAlSVtA3Y/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JcGVhM73Ur6MVVWju7mQ1ckvAlSVtA3Y/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JcGVhM73Ur6MVVWju7mQ1ckvAlSVtA3Y/view?usp=sharing
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Tipos de canales
disponibles de
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfonodela  |atencién Niimero de Niimero de
- ) - Tiempo usuarios del servicio: . oficina y dependencia que | presencial: - o o .
Cémo accederal servicio? o ” . Horario de atencién al mp os ce Oficinas y ¥ depenc que P . Servicio |Linkpara |Link para el je de
- _— Requisitos para la obtencién del servicio: S . o estimadode | (Describirsi es para . |ofrece el servicio (Detallarsi es por ] L q A
Denominacién del Descripcién del (Se describe el detalle del proceso que , ! " . |Procedimiento interno que sigue  publico ; . dependencias |0 vee ; ° gar el |servicio por satisfaccién
Ne ; ; (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién o . Costo respuesta ciudadania en general, (link para direccionarala | ventanilla, oficina, i 1 al
debe seguirla o el ciudadano parala o ’ el servicio (Detallarlos dias de la " que ofrecen el : A ado formulario |internet (on sobre el uso del
3 o del servicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, | personas naturales, o pagina de inicio del sitio | brigada, pégina web, " servicioenel |[servicio o
obtencién del servicio). semana y horarios) ! servicio. v pa (Si/No)  |deserv line) S . servicio
Semanas) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion correo electrénico, iltimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) chat enlinea, contact (mensual)
center, call center,
teléfono institucién)
INFORMACION
: . 1. Revision de los archivos del
1. Llenar comprobante de ingreso, solicitando un| . X
certificado de bienes; registro. DISPONIBLE,
Certificados de - Seatiende enla | Avda. Sucrey Municipalidad debidoaquela
29 |Solicitud de acceso a la|Propiedad, con su|Los cludadanos y ciudadanas acudanala, 'po;0n de Ab. solicitando, certificado de una|>_Generar certificado para la 08:00217:30 95 24 horas Ciudadania en general oficina del . i PRESENCIAL NO NOAPLICA | NOAPLICA 71 entidad se
informacién publica. | respectivo historia y oficina del registro de la propiedad suscripcion del Registrador. Registro dela Correo electrénico: encuentra
persona particular, N
gravamenes, Propiedad wwwlaslajas.gob.ec desarrollando
3. Entrega del certicad: I i
3. Realizar el Pago en Recaudacion del GAD. nirega del certicado con fa un mecanismo
respuesta al o la solicitante para medir el
nivel de
TNFOKMACION
1. Revision de los archivos del NO
Inscripciones ~ de registro. DISPONIBLE,
nserp . Seatiende enla | Avda. Sucre y Municip: debido a quela
Solicitud de acceso a la| Fronibiciones, Los ciudadanos y ciudadanas acudan a la| '+ H1enar comprobante de ingreso 2. Inscripcion del acto oficina del tidad
30 — embargos, demandas| anosy N . P Y 08:00a17:30 15 24 horas Ciudadania en general ) PRESENCIAL NO NOAPLICA | NOAPLICA 12 entidad se
informacién publica. oficina del registro de la propiedad suscripcion del Registrador. Registro dela Correo electrénico: encuentra
y sus cancelaciones de 2. Realizar el Pago en Recaudacion del GAD. '
Propiedad www aslajas.gob.ec desarrollando
gravamenes. ) °
3. Entrega del acto solicitado all un mecanismo
solicitante. para medir el
TNFORMACION
1. Revision de los archivos del NO
registro. DISPONIBLE,
. Seatiende enla | Avda. Sucre y Municipalidad debido a que la
Solicitud de acceso a la Inscripciones Los ciudadanos y ciudadanas acudan ala| - L1enar comprobante de ingreso 2. Inscripcion del acto oficina del tidad
31 de a a P v a - P Y 08:00a17:30 70 24 horas Ciudadania en general ) PRESENCIAL NO NOAPLICA | NOAPLICA 2 entidadse
informacién pablica. | Posesions Efectivas | oficina del registro de la propiedad suscripcion del Registrador. Registro dela Correo electrénico: encuentra
2. Realizar el Pago en Recaudacion del GAD. :
Propiedad www.laslajas.gob.ec desarrollando
3. Entrega del acto solicitado all un mecanismo
solicitante. para medir el
INFUKMAUIUN
1. Revision de los habilitantes, No
. : DISPONIBLE,
Se atiend I Avda. S Muni lidad i
Solicitud de acceso a la Inscripciones Los ciudadanos y ciudadanas acudan ala| - L1enar comprobante de ingreso 2 Inseripcion del acto y) Cocnadel | e dem??:h-m "
32 PR pelor y o suscripcion del Registrador. 08:00a 17:30 20 24 horas Ciudadania en general . R PRESENCIAL NO NOAPLICA | NoAPLICA 5 entidad se
informacién pablica. | Adjudicacione MAG | oficina del registro de la propiedad ) ) Registro dela Correo electrénico: encuentra
2. Realizar el Pago en Recaudacion del GAD. "
- Propiedad www.laslajas.gob.ec desarrollando
3. Entrega del acto solicitado all
un mecanismo
solicitante. -
para medir el
INFUKMAUIUN
DISPONIBLE,
Inscripciones de 1. Revision del Acto a inscribirse. debidoa que la
Compraventas, Legalizacion de los| Seatiende enla entidad se
Particiones, diferentes  actos,| Los ciudadanos y ciudadanas acudan a la| 1. Lienarla ficha de inscripcién 2. Inscripcion del Acto y| ) . oficina del . encuentra
33 o - N N 8:00a17:30 Tabla de Aranceles Registro 24horas Ciudad: 1 N Avda. St M lidad Presencial no NOAPLICA NO APLICA 26
fraccionamientos, solicitado  por los| oficina del registro de la propiedad 2. Realizar el Pago en Recaudacion del GAD Suscripcion del Registrador. 8 Audadanfa en general Registrodela | V42 SucreyMunicipaida desarrollando
remates, Aclaratorias e|usuario Propiedad un mecanismo
Hipotecas Abiertas. 3. Etrega del acto inscrito. para medir el
nivel de
satisfaccién
TNFURMACION
NO
Los  ciudadanos/as| 1. Se recibe al usuario/a, quien .
; . DISPONIBLE",
acuden a la oficina del . . L . informa sus datos y el detalle del Seatiende en la No se utiliza
Asesoria a| Registro y exponen su| Expliucacion del tramite a seguir el| F2ra toda asesorfa los cludadanos/as informardn sus| G, oficina del formulario debidoa quela
34 a| Regl ¥ exp P & nombres y apellidos y describiran el caso con detalles g 8:00a17:30 Gratuito 24horas Ciudadania en general Avda. Sucre y Municipalidad PRESENCIAL No NO APLICA 116 entidad se
ciudadanos/as. caso ante el|usuario Registro dela para este
para ser guiados adecuadamente. _— ’ > encuentra
Registrador  de I 2. Se realizard la  asesorfa Propiedad servicio
N desarrollando
Propiedad. respectiva. °
un mecanismo
TNFORMACION
Revision  de las ; Seatiende enla Nosse utiliza NO
Notificaciones o oo as insituciones acuden a la Direccion| 1 Lekcion a 1 Diveccon Nacional de| 1 ReVISion el soicitud s/ oficina del formulario DISPONIBLE,
35 ac solicitudes de 1as| Ny cional de Registro de Datos Publicos,|P™® P ' @ cotestacion  SINE, con firma 8:00217:30 Gratuito 24horas | Ciudadania en general . Avda. Sucre y Municipalidad | paginaweb DELADIN|  no NOAPLICA 445 debido a que la
Electronicas  (SINE)| diferentes ! ! Registro de Datos Publicos Registro de la e
medainte peticion electronica entidad s
DINARDAP instituciones publicas| Propiedad servicio
encuentra
y privadas a "
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Tipos de canales
disponibles de
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfonodela |atencion Niimero de Niimero de
i ios del servicio: ficina y dependenci ial: i i
Cémo acceder al servicio? - 5 . Horario de atencién al rempo uusuarlos delservicio: Oficinas y olcnay cepencenciaque | presencia Servicio |Linkpara |Link para el je de
- o Requisitos para la obtencién del servicio: S I i estimadode | (Describir si es para - |ofrece el servicio (Detallarsi es por : 1 q o
. |penominacién del Descripcion del (Se describe el detalle del proceso que , ; A .| Procedimiento interno que sigue | piiblico _ dependencias |1 e ; : 1 [ servicio por satisfaccion
N - 5 5 (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién o . Costo respuesta ciudadanfa en general, (link para direccionarala | ventanilla, oficina, Sl 1 al
servicio debe seguirla o el ciudadano para la e ! el servicio (Detallar los dias de la " queofrecenel |1 <PArd S o . o ado formulario |internet (on |26 o sobre el uso del
e o delservicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, | personas naturales, pagina de inicio del sitio | brigada, pagina web, servicioenel  |servicio
obtencién del servicio). semana y horarios) nas servicio. o€« A (Si/No)  |de servicios |line) A . servicio
Semanas) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion correo electrénico, ltimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) chat en linea, contact (mensual)
center, call center,
teléfono institucién)
Servicio orientado a la
poblacion en general
que  desea I
reimpresion del titulo
de predios urbanos y|
rurales en caso de
dida, a - )
percida, retmprmira 1. La solicitud de reimpresion de
copia del titulo a : )
O e o titulos es dirigida a la Tesorera
Solicitud de Reimpresion|*° 4" E::e se‘:mm Municipal.
de titulos por Impuestos| 7<°7 # ete Servicle 1. Comprar una especie valorada de CERTIFICACION . |2. La solciitud es debidamente
Prediales  Urbanos  y|* % P Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran| aceptada  por el  Tesorero GAD MUNICIPAL DE LAS No se utiliza
Rurales.  Solicitud de|? 51 10 hiciere wnal T de Tesoreria , presentaran su| 2. Presentar la solicitud debidamente firmada por el| Municipal. Seatiendeenla |\ 1 ¢ ayda Municipalidas, formulario
36 - tercera persona N ! N . - . 08:00a17:30 1.50 USD Inmediato Ciudadania en general seccion de y : . Tesoreria NO 1 1 100%
Descuento por Tercera ' "% debida solicitud de reimpresion la cualsolicitante y dirigida al Tesorero Municipal. El  Tesorero  Municipal entre Sucre y 4 de Octubre, para este
h debera adjuntar copia et : h TESORERIA .
Edad.  Solicitus  de|e”or S9N SOP dobe e dirigida al Tesorero Municipal ingresara al Sistema de Catastros | frente al Parque Central . servicio
Descuento por] N procedera a la reimpresion .
copia de cedula de la
Discapacidad,
tercera persona mas ) :
2 4. Entrega del titulo reimpreso en
una autorizacion|
respuesta al solicitante.
suscrita por el titular
que  requiere el
servicio de
reimpresion  y/o
acceder al descuento
por Discapacidad o
Adulto mayor.
1. Se califica el requerimiento
presentado por el usuario.
Servicio orientado a la 1. Comprar las especies valoradas : CERTIFICADO DE
blacié ! NO  ADEUDAR, CERTICADO DE  AVALUOS,|2. S de a la venta de |
poblaclon en Benerall; o c;udadanos y ciudadanas ingresarén| \ X . ¢ procede 4 fa venta de @ 2.00 USD;; 2.00USD; 1.50 . GAD MUNICIPAL DE LAS No se utiliza
Venta de  Especies|que necesite comprar| ) CERTFICACIONES, FORMULARIOS PARA PATENTES, | especie valorada en base a la z Se atiende enla
a al area de Tesoreria , comprara la USD; 1.50; 1.50; 1.50; 1.50 ( . . LAJAS, Avda. Municipalidas, formulario .
37 | Valoradas a Ia ciudadanial especies valoradas [* * 76 7% (S0rI8 » OB EIppRMISO  DE CONSTRUCCION,  NORMAS  DE|necesidad del usuario. 08:00217:30 oo dotalndt enta | Imediato Ciudadanfa engeneral | seccionde | 1 Aved M Opatdas Tesoreria No e 257 257 100%
engeneral indistantamente ~ del| <PV P EDIFICACION, ACTIVOS TOTALES. § en def TESORERIA uerey & de Betubre, para es
h tramite que realice. columna E) frente al Parque Central . servicio
tramite que realizan 3. Se direcciona al usuario al
dentro de la entidad. Departamento que  solicita la
especie valorada para el tramite
que realiza el usuario.
INFORMACION
NO
Los ciudadanos/nas 1. Se recibe al usuario/a, quien DISPONIBLE",
2danos/nas| ) ¢ ciudadanos/as acuden ala oficina de| informa sus  inquietudes y el Seatiendeenla|  GAD MUNICIPAL DE LAS No se utiliza debidoa que la
) acuden a  solicitar ‘ * Para toda informacion los ciudadanos/as se P ; )
Asesoria ! M tosoreria de la entidad y exponen su caso detalle del caso. ' . seccionde | LAJAS, Avda. Municipalidas, formulario entidad se
3 |A asesorfa sobre c6mo ) ) informara la oportuna y Gratuito Inmediato Ciudadania en general Tesoreria NO 200 100%
ciudadanos/as. o e <o ante una necesidad de L TESORERIAy/0 | entre Sucre y 4 de Octubre, para este encuentra
P desconocen. para ser guia g 2. Se otorgara la respectiva RECAUDACION. | frente al Parque Central. servicio desarrollando
diversos tramites. . i
informacion. un mecanismo
para medir el
Los ciudadanos y ciudadanas sel
asercaran a la ventanilla a realizar los
pagos de Impuestos, Tasas y Servicios.,
De acuerdo al tramite que realicen comoy|
Impuesto Urbano, Rural, Patentes, Camal,|
) Mercado, Alcantarillado, contribucion de|
Servicio orientado a la : eon ’
A Mejoras, levantamiento ~Planimetrico, LPresentar en ventanilla la Cedula
poblacién en generall o iy reconexion de agua de Identidad,
que acude a la 7 Bu3,) ) GAD MUNICIPAL DE LAS
b arendamiento de Terrenos, permiso de|1. Cedula de Ciudadania ;
” ventanilla de ) ) LAJAS CALLE No se utiliza
Recaudacion def e *| construccion, pago de agua, venta de| 2. revision en los sistemas la seccion | MUNICIPALIAD ENERE 4 DE P
39 [Impuestos y Tasas y] 2! terrenos, venta de medidores, alcabalas, | 2.0rden de pago. emision de acuerdo al tramite que 08:00217:30 Gratuito Inmediato Ciudadania en general PALIDA - Recaudacion si 1024 90% 100%
cancelar sus Recaudacion OCTUBRE Y SUCRE para este
servicios Plusvalias, Ocupacion Via publica) realice. .
obligaciones ° ’ N Correo electronico: servicio
Rodaje, Cambio de Tipo Clase Vehiculo, ) :
tributarias por| 00 ; ¥ . recaudacion @laslajas.gob.ec
N Certificdo unico Vehicular, Bloqueo y 4. Entrega del recibo de pago de
Impuestos, Tasas y|
b Desblogue, duplicado de estiker, Retraso| acuerdo al tramite.

matriculacion vehicular, Cambio Color]
Vehiculo, Duplicado de  Matricula,
Certificado del Registro, Impuesto al
Registro, pago de Hipotecas, Certidicado
mercantil, ~ Posecion  Efectiva  y]
Prohivicion de Enajenar.

7 de 10

GAD MUNICIPAL LAS LAJAS

Literal d-LOTAIP-08-2023.




d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadana pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfonodela [atencién Niimero de Niimero de
C6émo acceder al servicio? o 5 o Horario de atencién al Tiempo usuarios del servicio: | o600y oficinay dependencia que | presencial: Servicio |Linkpara |Link parael je de
— - Requisitos para la obtencién del servicio: R | Hora estimadode | (Describirsi es para - |ofrece el servicio (Detallar si es por ) 1= q Ci
Ne | Denominacién del escripcténdel (Se describe el detalle del proceso que. | (g, joharg listar los requisitos que exige la obtencién | Procedimientointerno que sigue piblico Costo respuesta kR, | el i e, rel |servicio por 1 s ceccion
servicio debe seguirla o el ciudadano para la ore ! el servicio (Detallar los dias de la " queofrecenel |1 PAra< o : o ado formulario |internet (on [2<°% o sobre el uso del
e o e delservicio y donde se obtienen) e e (Horas, Dias, | personas naturals, T i, pigina de inicio del itio [ brigada, paginaweb, |79 | FTEREES | ST servicioenel | serviclo o
Semanas) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion correo electrénico, dltimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) chat en linea, contact (mensual)
center, call center,
teléfono institucién)
GAD MUNICIPAL DE LAS
. o ‘llnfon‘;\;\cion al usuaro ;. Ac:rc;\m::se a Ila ventanilla def | dadania, 1. Revisar o t:::; o Ml:; . MUNICI;:J:;S;;IE.;?RE e Nfu se ultlliza
Informacion al usuario|de valores a pagar de|Recaudcion Municipal sistemas . . . eccion N formulario
40 1y/0 Contribuyente Impuestos, 'Easgas y| " SISTEMA INTEGRA DE 8:00217:30 Gratuito Inmediato Cludadania engeneral | g o dacion OCTUBRE Y SUCRE Recaudacion St para este 1000 90% 100%
Servicios. CATASTROS, LIBERTAD Correo electrénico: servicio
recaudacion @laslajas.gob.ec
AREA DE TRAN
REVISIONANUALDE | Eselprocesopor | 1. Elusuario acude al médulo de 1. Cédula de ciudadania original y copia a colores. | 1. El usuario acude al modulode | De Lunesa - Impuesto de Rodaje (de |15 - 20 min. Personas Naturales y Oficinasdela | Ciudadela El Cisne (antiguo | por ventanil la No 35 35 100%
VEHICULOS medio del cual informacion y se le entrega los requisitos | 2. Certificado e votacién informaciony se le entregalos  |Viernes: de acuerdo ala codificacion de Personas Juridicas Unidad de Sub Centro de Salud Las
un vehiculo que para el tramite. original y copia a colores. requisitos para el trmite. 08h00a impuestos y tasas por Trénsitodel  |Lajas)
constaenlaBase  |2.AcudealaUnidad de Transito conel  |3. Matricula originaly copiaa colores o denunciamés |2 Acude a la Unidad de Trénsito | 12h30y de servicios GAD
Gnica Nacional pago anual del SRIy se le generala orden | certificado tinico vehicular en caso de pérdida. conelpago anual del SRiysele  |13h30a 2019) Las Lajas
de Datos y que de pago porla tasa del sercvicio. 4. Correo electrénico, direccién y teléfono, generala orden de pago por la tasa [17h00. - Certificado de no adeudar
previamente hasido | 3. Una vez cancelado los valores el 5. Comprobante original delsercvicio, al Municipio (de acuerdo a
matriculado, realiza el | usuario vuelve presenta los documentos |del pago de los valores del 3.Una vez cancelado los valores el Ia codificacion de impuestos
proceso de y comprobantes de pagos e iniciael  |SRI. usuario vuelve presenta los y tasas por servicios
matriculacion anual, | tramite de Revision. 6. Comprobante original documentos y comprobantes de
conforme el cuadro de | 4. Se le realiza la revision del vehiculo. | de pago de rodaje del GAD Las Lajas original. En caso | pagos e inicia el tramite de
calendarizacion, lo | 5. Elusuario regresa a digitacion devehiculo piblico, adjuntar: Revisién.
que permite obtener | concluye su trémite. - Copia del Permiso de operacién o resolucion dela . Se le realiza la revisin del
el Documento autridad competente y otros requisitos més, vehiculo,
Anual de En caso tratarse de una Empresa, se debe adjuntar 5. El usuario regresaa
Girculacién. ademds: digitacién concluye su
1. RUC de la empresa. tramite.
2. Copia de cédula del
Representante Legal.
3. Copia de certificado de votacién el Representante
Legal.
4. Nombramiento del
Representante Legal.
5. Autorizacién del Representante Legal para que
realice el trémite cuando sea tercera persona
(original).
42 |TRANSFEREN CIADE | Eselprocesopor | 1. Elusuario acude al modulo de 1. Cédula de ciudadania original. 1. Elusuario acude al médulo de | De Lunes a 1.Cédulade ciudadania |20 -25min. | Personas Naturales y Oficinasdela | Ciudadela El Cisne (antiguo | por ventanilla No 6 6 100%
DOMINIO mediodelcualse | informaciny se le entrega los requisitos| 2. Certificado de votacion original. informaciony se le entregalos |Viernes: de original. Personas Juridicas Unidad de Sub Centro de Salud Las
registra el para el tramite. 3. Matricula original requisitos para el trémite. 08h00a 2. Certificado de votacién Trénsitodel  |Lajas)
cambio de propietario | 2. Acude a la Unidad vigente o denuncia mas certificado tinico vehicular en |2, Acude ala Unidad de Transito | 1230y de original. GAD
de un vehiculo de Trénsito con el pago anual del SRIy se |caso de pérdida. conelpagoanual del SRiysele  |13h30a 3. Matricula original vigente Las Lajas
matriculado y le genera la orden de pago por la tasa del |4. Correo electrénico, direccion y teléfono. generala orden de pago por la tasa | 15h00 o denuncia mas certificado
que consta enla sercvicio. 5. Contrato original de compra venta debidamente | del sercvicio. Ginico vehicular en caso de
Base Unica 3. Una vez cancelado los valores el notariado. 3. Una vez cancelado los valores el pérdida.
Nacional de Datos. | usuario vuelve presenta los documentos |6. Comprobante de pago usuario vuelve presenta los 4. Correo electrénico,
y comprobantes de pagos e iniciael |de la transferencia de documentos y comprobantes de direccién y teléfono.
trémite de Revision. dominio - SRl original. pagos e inicia el tramite de 5. Contrato original de
4.5e le realiza la revision del vehiculoy |7. Comprobante de pago del matricula. Revision. compra venta debidament e
toma de improntas de motory chasis. | 8. Comprobante de pago de rodaje original. 4.Se le realiza la revision del notariado.
5. El usuario regresa a digitacion 9. Comprobante de pago de especie de matricula. | vehiculo y toma de improntas de 6. Comprobant e de pago de
concluye su tramite. 10. Certificado de no adeudaral Municipio. motory chasis. Ia transferencia de dominio
5. El usuario regresaa -SRI
digitacion concluye su original.
tramite. 7. Comprobant e de pago
del matricula.
8. Comprobant e de pago de
rodaje original.
9.
Comprobant e de pago de
especie de matricula.
43 |EMISION DE MATRICULA | Es el procesopor | Este tramite lo realiza inicamente el | 1. Factura Original de la casa comercial, almacéno | Este tramite lo realiza Gnicamente | De Lunes a 15-20 min. Personas Naturales y Oficinasdela | Ciudadela El Cisne (antiguo | por ventanilla No 15 15 100%
POR PRIMERA VEZ medio del cual gestor autorizado, quien luego de haber | concesionario autorizado. el gestor autorizado, quien luego ~ |Viernes: de Personas Juridicas Unidad de Sub Centro de Salud Las
un vehiculo por pagado los valores del SRIy ANT acude a |2. Carta de venta de la casa comercial, almacén o de haber pagado los valores del  [08h00 a Trénsitodel  |Lajas)
primera vez se ingresa| las oficina de la Unidad concesionario autorizado. SRIy ANT 12h30y de GAD
al Registro Nacional ~ | de Transito para pedir que le generen | 3. Copia de cédula de ciudadanfa vigente y legible.  |acude a las oficina de la Unidad de [13h30a Las Lajas
de Vehiculos del orden de pagos de tasas e impuestos |4, Copia de certificado de votacién vigente y Transito para pedir que le generen | 15h00
Sistema Informatico | municipales, con legible. orden de pagos de tasas e
dela ANT. estos requisitos acude aventanillaa  |5. Original y copia del carnet de gestor autorizado. | impuestos municipales, con estos
realizar el trémite correspondiente. | 6. Comprobante de pago de rodaje, de especiede | requisitos acude a ventanilla
matricula y certificado de no adeudar al Municipio. |a realizar el tramite
7. Comprobante de pago por placas $23.00 carros o | correspondiente, portando la
$12.50 motos. certificaci6n de improntas del
8. Comprobante de pago de matricula original del SRI |vehiculo a matricularse.
9. Certificado de Improntas emitido por la casa
comercial, almacén o concesionario autorizado.
0 Corron aloctrénica diraceidn v raléfona
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesal

Art.7 dela Ley Orgé

a de Transparencia y Acceso a la Informacién Pibl

s, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la Nimero de Nimero de
. . : Tiempo usuarios del servicio: . oficinay dependencia que |presencial: . . . / / .
C6émo accederal servicio? o 5 . Horario de atencién al " P Oficinasy o " Servicio |Linkpara |Link para el " je de
A - Requisitos para la obtencién del servicio: AT 5 peves estimadode | (Describir si es para . |ofrece el servicio (Detallar si es por . o q P
| Beteruinacnist Resctindingel (Se describe el detalle del procesodue | (c, e er listarlos requisitos que exige a obtencién | FTocedimientointerno que sigue pdblico Costo respuesta ciudadanfaengeneral, | CPENRCES | Gy o direccionarala | ventanilla, oficina, PO T T 1 feronal | S2tisfaccion
servicio debe seguirla o el ciudadano parala o . el servicio (Detallar los dias de la 3 que ofrecenel | b s 5 o ado formulario |internet (on o sobre el uso del
abtoncion del servicia), del servicio y donde se obtienen) semanayhorarias) (Horas, Dias, | personas naturales, servicio, pagina de inicio del sitio | brigada,paginaweb, | (G [ g Rl Y servicioenel |servicio servicio
Semanas) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion correo electronico, iiltimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) chat en linea, contact (mensual)
center, call center,
teléfono institucion)
44 [DUPLICADO DE Es el proceso por El usuario acude la ventanilla de DUPLICADO POR PERDIDA Luego de realizar el tramiteen | De Lunesa de acuerdo a la codificacion |10 - 15 min. Personas Naturales y Oficinasdela | Ciudadela El Cisne (antiguo | por ventanil la No 10 10 100%
MATRICULA VEHICULAR | medio del cual informacién, donde le entregan una 1. Denuncia por pérdida de matricula digitacién y en revision vehicular | Viernes: de de Personas Juridicas Unidad de Sub Centro de Salud Las
un vehiculo que orden 2. Certificado Unico se procede a entregarle: matricula. | 08h00 a impuestos y tasas por Transitodel  [Lajas)
consta en el Registro | de pago del proceso Vehicular 12h30y de servicios GAD
Nacional de Vehiculos |que solicita, luego regresa se le concede  |3. Cédula de ciudadania original y copia a colores 13h30a 2019. Las Lajas
dela ANTy que elturno y s ele entrega la especie de 4. Certificado de 15h00
45 [DUPLICADO DE REVISION |Es el proceso por El usuario acude la ventanilla de DUPLICADO POR PERDIDA Una vez reunidos los requisitos el |De Lunesa de acuerdo a la codificacion |15 - 20 min. Personas Naturales y Oficinas dela | Ciudadela El Cisne (antiguo | por ventanil la No 0 0 100%
VEHICULAR medio del cual informacién, donde le entregan una 1. Denuncia por pérdida de la Revision Vehicular usuario solicita un turno se realzia | Viernes: de de Personas Juridicas Unidad de Sub Centro de Salud Las
unvehiculo que orden 2. Matricula Original y eltramitey se le entrega la 08h00a impuestos y tasas por Transitodel  [Lajas)
consta enla Base de pago del proceso que solicita, luego | copiaa colores Revisién Vehicular. 12h30y de servicios GAD
UnicaNacionalde | regresa se le concede el turno y s ele 3. Cédula de ciudadania original y copia a colores 13h30a 2019. Las Lajas
Datos y que entrega la especie de Revision Vehicular. | 4. Certificado de 15h00
previamente ha votaci6n original y copiaa colores
cumplido el proceso 5. Correo electrénico, direccion y teléfono
de matriculacion 6.Comprobante de pago de la especie
anualy ha recibido un
documento anual,
puede obtener
una copia original
del mismo.
46 [REEMPLAZO O Reemplazo de placas | El usuario acudea la 1. Cédula de ciudadania original y copia Una vez que el usuario ha De Lunesa de acuerdo a la codificacion |15 - 30 min. Personas Naturales y Oficinasdela | Ciudadela El Cisne (antiguo | por ventanil la No 1 1 100%
DUPLICADO DE PLACAS  |es el Unidad de Transito 2. Certificado de votacién original y copia pagado los valores Viernes: de de Personas Juridicas Unidad de Sub Centro de Salud Las
proceso por medio del | con los requisitos para este tipo de 3. Matricula vehicular original y copia correspondientes, le realizanel  |08h00 a impuestos y tasas por Transitodel  [Lajas)
cual,a un vehiculo se | tramite, y luego de pasar todo el rpoceso |4. Correo electronico, direccion y teléfono tramite, le realizan la toma de 12h30y de servicios GAD
le asigna nuevas se le entrega las placas originales y 5. Comprobante de pago de movilidad original. improntas de 13h30a 2019. Las Lajas
placas conuna serie | si no hubieran al momento se le 6. Comprobante de pago por placas $23.00 carros o | motor y chasis y posteriormente le [ 15h00
alfanumerica igualla | entregara unas proviisonales. $12.50 motos. entregan las placas nuevas.
original 7. Comprobante de pago de matricula original del SRI
8. Certificado de Improntas emitido por el revisor
mecanico de la UTMTTTSVLL
9. Denuncia original y vigente por pérdida de las
placas en caso de pérdida o las placas originales en
caso de detorioro.
NOTA: Este proceso es personal, para el caso de una
tercera persona se requiere poder especial o general
notariado.
47 [cALIFICACIO N DE Cuando una El usuario entrega los requisitos fisicos | 1.Carta de solicitud emitida por el representante legal | Una vez que el ussuario ha De Lunesa de acuerdo a la codificacion |24 horas desde la | Persona natural o juridicas |Oficinas dela | Ciudadela El Cisne (antiguo | por ventanil la No 0 0 100%
GESTORES. Concesionaria, enla Unidad de Transito. de la ensambladora solicitado el tramite y luegod el | Viernes: de de presenta cion de Unidad de Sub Centro de Salud Las
Almacén o Casa 2.Copia del de delos requisitosse | 08h00a impuestos y tasas por los requsitos Transitodel  [Lajas)
Comercial, desea identificacién y papeleta de votacion del oprocede a entregarle el Carnetd | 12h30y de servicios completoss. GAD
registrar a un gestor representante legal. eGestor Autorizado. 13h30a 2019. Las Lajas
para realizar los 3.Copia del documento de identificacion y papeleta de 15h00
trémites de matricula votacién de quien se solicita su acreditacién como
por primera vez. gestor. 4.Certificado
de afiliacion emitido por el
IESS mediante el cual se acredite la relacién de
dependencia.
5.Carta de responsabilidad
emitida por la ensambladora, concesionaria o
comercializadora, donde se detalle el reporte de
ventas realizadas en los tltimos tres meses, de tal
manera que permita constatar el nimero de vehiculos
vendidos mensualmente.
6.Copia actualizada del RUC completo, donde conste la
actividad de venta de cualquier clase de vehiculo.
7.Tres fotos tamaiio carnet actualizadas del gestor
48 [BLOQUEO VEHICULAR |Es el proceso por El usuario con los requisitos solicitaun | 1. Cédula de ciudadania original y copia. 1. Una vez reunidos los requisitos | De Lunesa de acuerdo a la codificacién |15 - 20 min. Personas Naturales y Oficinas dela | Ciudadela El Cisne (antiguo [ por ventanil la No 1 1 100%
medio del cual se turno, previamente debe haber pagado la [ 2. Certificado de elusuario se le da una orden para | Viernes: de de Personas Juridicas Unidad de Sub Centro de Salud Las
establece un bloqueo a| tasa por ese servicio, luego realizael | votacion original y copia. que 08h00a impuestos y tasas por Transitodel  [Lajas)
un vehiculo para trémite y le entregan el certificado del | 3. Matricula original vigente o denuncia mas paga la tasa 12h30y de servicios GAD
que el mismo no proceso realizado, certificado tinico vehicular en caso de pérdida. correspondiente. 13h30a 2019. Las Lajas
pueda realizar uno o 4. Correo electrénico, 2. Luego de cancelado el valor, se | 17h00.
mas procesos de direccién y teléfono. acerca para el turmno
matriculacion 5. Comprobante de pago de tasa por ese servicio. En | correspondiente. Se recepta la
vehicular. caso de Blogueo por documentaciény
. do Do
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de Transparenc

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesal

s, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obl

Tipos de canales
disponibles de
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfonodela |atencién Niimero de Niimero de
Cémo acceder al servicio? . ” . Horario de atencién al Tiempo usuapios delsericin: Oficinasy ohicliaydependensiaauelfpresoncial] Servicio |Linkpara |Link parael ! je de
A o Requisitos para la obtencién del servicio: R N s estimadode | (Describirsi es para . |ofrece el servicio (Detallar si es por . L q q )
No  |Denominacion del Descripeién del (Sedesoribeleldetalle del proceso U=l |18 aberll star los requis tos quie exlgelalobtencion] | Loceoumlente IteruogLe slgus | piblico S Costo respuesta ciudadania engeneral, | 9°PERACNEIAS |y 1 ara direccionarala  |ventanila, oficina, garel |5 p al e |
servicio servicio debe seguirla o el ciudadano parala ere ! el servicio (Detallar los dias de la queofrecenel | Ui Para direcclonar ! ' ado formulario |internet (on [ €% e sobre el uso del
e delservicio y donde se obtienen) e e (Horas, Dias, | personas naturales, e pigina de nicio del sitio [ brigada, paginaweb, |79 | FTEREES | EET servicioenel | servicio e
Semanas) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién correo electrsnico, iltimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) chat en linea, contact (mensual)
center, call center,
teléfono institucién)
49 |CAMBIODE SERVICIO | Esel procesopor | El usuario realiza el pago de la tasa por | CAMBIO DE SERVICIO PARTICULAR APUBLICO | Una vez reunidos los requisitos el | De Lunes a de acuerdo a la codificacién | 20 - 30 min. Personas Naturales y Oficinas dela | Ciudadela El Cisne (antiguo | por ventanil la No 1 1 100%
medio del cual este servicio, presenta los requisitos, le | 1. Cédula de ciudadania original y copia. usuario acude a ventanilla de Viernes: de de Personas Juridicas Unidad de Sub Centro de Salud Las
unvehiculo realiza un |dan un turno, es atendido en ventanilla, | 2. Certificado de informacion, se emite la ordende [08h00a impuestos y tasas por Trénsitodel  |Lajas)
cambio de servicioo | se recepta la documentacion y se emite | votacion originaly copia. pago por el proceso, luegode | 12h30y de servicios
uso en los documentos con el cambio de 3. Matricula original vigente. haber cancelado 13h30a 2019. Las Lajas
la Base Unica servicio realizado. 4. Correo electronico, el valor, el usuario se dirige conla [17h00.
Nacional de Datos. direccién y teléfono. documentacion y dan un turno.
5. Resolucion emitida por el SRl donde detalla el Enla parte de
cambio de servicio. Revision Vehicular le sacan las
6. Oficio de socio activo improntas del vehiculo y verifican
en el que conste los datos del vehiculo dirigido ala fisicamente el cambio de
Unidad de Trénsito de Las Lajas. caracteristicas solicitado, se
7. Copia del Permiso de recepta las placas usadas del
Operaci6n de la vehiculo Continua su tramite en
Operadora. digitaciony le otorgan la nueva
8. Resolucion cambio de unidad y/o incremento de | matricula con el cambio de
cupo. servicio realizado.
50 |CAMBIODE Es el proceso por El usuario realiza el pago de la tasa por | 1. Cédula de ciudadania original y copia. Una vez reunidos los requisitos el | De Lunesa de acuerdo a la codificacién |20 - 30 min. Personas Naturales y Oficinas dela | Ciudadela El Cisne (antiguo | por ventanil la No 2 2 100%
CARACTERIST ICAS medio del cual el este servicio, presentalos requisitos, le | 2. Certificado de usuario acude aventanillade |Viernes: de de Personas Juridicas Unidad de Sub Centro de Salud Las
usuario o propietario |dan un turno, es atendido en ventanilla, |votacién original y copia. informacién, se emite la orden de [08h00a impuestos y tasas por Trénsitodel  |Lajas)
delvehiculo solicita | se recepta la documentacién y se emite |3. Matricula original vigente o denuncia més pago porel proceso, luegode | 12h30y de servicios GAD
los cambios de la Matricula certificado tinico vehicular en caso de pérdida. haber cancelado 13h30a 2019. Las Lajas
catacteristicas con el cambio de caracteristicas 4. Correo electrénico, direccién y teléfono, el valor, el usuario 17h00.
delosdatosdeun | realizado. 5. Se solicitard los respectivos documentos de se dirige con la documentaciony
vehiculo registrados soportes que acrediten las modificaciones segiin sean |dan un turno.
enla Base Unica los casos. Enla parte de
Nocianal do Datace G cocn do Cocabio de o Mahicdoslo cacnlo
51 CERTIFICADOS UNICOS | Es el proceso por El usuario realiza el pago de la tasa por | 1. Cédula de ciudadania original y copia. Una vez reunidos los requisitos el | De Lunes a de acuerdo a la codificacién | 20 - 30 min. Personas Naturales y Oficinasdela | Ciudadela El Cisne (antiguo | por ventanilla No 9 9
VEHICULARES medio del cual el este servicio, presentalos requisitos, le | 2. Certificado de usuario acude aventanillade |Viernes: de de Personas Juridicas Unidad de Sub Centro de Salud Las
usuario o propietario | dan un turno, es atendido en ventanilla, |votacion originaly copia. informacién, se emite la ordende |08h00a impuestos y tasas por Trénsitodel | Lajas)
delvehiculo solicita | se recepta la documentacion y se emiteel | 3. Matricula original vigente o denuncia al no tener Ifia | pago por el proceso, luegode | 12h30y de servicios GAD
un cerificado unico | certificado, matricula. haber cancelado 13h30a 2019. Las Lajas
vehicular con datos 4. Correo electrénico, direccién y teléfono, el valor, el usuario 17h00.
registrados en la Base se dirige con la documentaciony
Unica Nacional de dan un turno.
Datos . Enla parte de
Continua su tramite en digitacién
yle otorgan el certificado unico
Vehiular.
52 RESOLUCION DE CAMBIO | consiste en el cambio | el usuario realiza el pago de la resolucion | 1. Cédula de ciudadania original y copia. Una vez reunidos los requisitos el | De Lunes a de acuerdo a la codificacién | 20 - 30 min. Personas Naturales y Oficinasdela | Ciudadela El Cisne (antiguo | por ventanilla No 1 1
DE S0CIO de titularidad de socio | por cambio de socio 2. Certificado de usuario acude aventanillade |Viernes: de de Personas Juridicas Unidad de Sub Centro de Salud Las
de cada compafifa. votacion originaly copia. informacion, se emite la ordende [08h00a impuestos y tasas por Trénsitodel  |Lajas)
3. Matricula original vigente o denuncia al no tenerla | pago por el proceso, luego de 12h30y de servicios GAD
matricula. haber cancelado 13h30a 2019. Las Lajas
4. Formulario de la ANT. elvalor, el usuario se dirige conla [17h00.
documentacion y dan un turno.
Enla parte de
Revision Vehicular le sacan las
improntas del vehiculo y verifican
fisicamente el cambio de
caracteristicas solicitado, se
recepta las placas usadas del
vehiculo Continua su tramite en
digitacién y le otorgan la nueva
matricula con el cambio de
servicio realizado.

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

AREA DE TURISMO, TESORERIA, RENTAS, CAMAL MUNICIPAL, AREA SOCIAL, REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD, TRANSITO

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):
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alcaldia@laslajas.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
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